3066451 - CONSTRUCCION EN EDIFICACIONES

Diciembre de 2024

Competencia: Desarrollar procesos de comunicacion eficaces y efectivos, teniendo

en cuenta situaciones de orden social, personal y productivo.

Resultado1: Argumentar en forma oral y escrita atendiendo las exigencias y
particularidades de las diversas situaciones comunicativas mediante los distintos

sistemas de representacion

Resultado 2: Analizar los componentes de la comunicacion segun sus

caracteristicas, intencionalidad y contexto.

Resultado 3: Establecer procesos de enriquecimiento lexical y acciones de
mejoramiento en el desarrollo de procesos comunicativos segun requerimientos del

contexto.

Resultado 4: Relacionar los procesos comunicativos teniendo en cuenta criterios

de logica y racionalidad
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Actividades realizadas por los aprendices

Comunicaciones

Comunicacién Asertiva

Comunicacion Efectiva

Comunicacién Oral-
Verbal
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Definicion

Es la forma de
comunicarse de
manera clara y
respetuosa,
defendiendo los
propios derechos
y respetando los
de los demas.
Esla
comunicaciéon
que logra su
objetivo de
manera clara,
comprensible y
con el impacto
deseado en el
receptor.

Esla
comunicaciéon
que se transmite
mediante
palabras
habladas, ya sea
de manera
formal o
informal.
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Caracteristicas

E Expresion clara
de pensamientos y

emociones

- Respeto mutuo
- No agresiva ni
sumisa

- Escucha activa

- Claridad y
concision

- Adecuacion al
contexto y
receptor

- Feedback
constante

- Empatiay
escucha activa

- Uso de palabras

y frases

- Intercambio de
ideas en tiempo
real

- Uso de tono,

ritmo y volumen de

voz
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Ventajas

- Fomenta
relaciones
saludables

- Promueve la
autoconfianza
- Reduce
conflictos

- Mejora la
productividad y
la comprension
- Previene
malentendidos
- Favorece
relaciones
laborales y
personales
saludables

- Inmediata y
directa

- Facilita la
interacciéon
personal

- Permite
ajustar el
mensaje seguin
la reaccién del

Desventajas

- Requiere préactica y
autoconocimiento

- Puede ser mal
interpretada por
personas con estilos
diferentes de
comunicacién

- Puede ser dificil de
mantener en
situaciones complejas
o emocionales

- Puede ser mal
interpretada por el
tono o falta de
contexto

- No deja registro
permanente

- Falta de interaccion
en tiempo real
- Riesao de

vBecCan
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